
Lieber Kunde,

sollte eine bestellte Ware einmal nicht deinen Vorstellungen entsprechen, passen oder Dir nicht 
gefallen, kannst Du es innerhalb von 14 Tagen an uns zurückschicken, sofern die gelieferten Artikel 
nicht beschädigt, verschmutzt, gewaschen oder entsiegelt wurden. Du trägst gemäß unseren AGB die
Versandkosten für den Rückversand (unfreie Pakete werden von uns nicht angenommen). 

Fülle diesen Retourschein sorgfältig aus und lege ihn bitte dem Paket bei.

Adresse für Retouren:

Mexican Soda Company Logistik
Retoure Webshop
Äußere Dresdner Straße 15C
08066 Zwickau
Deutschland

Absenderinformationen

____________________________________________________________________________

Vorname, Name

____________________________________________________________________________

Bestellnummer 

____________________________________________________________________________

E-Mail Adresse

____________________________________________________________________________

Telefonnummer für eventuelle Rückfragen

Ich sende zurück: [   ] die ganze Bestellung [   ] nur folgende Artikel

Artikel Grund*

*Retourgründe: 01 = Artikel ist nicht wie erwartet 02 = Textil ist zu klein 03 = Passform gefällt mir nicht 04 = Textil ist zu 
groß 05 = Artikel wurde falsch geliefert 06 = Artikel weist Mängel auf (bitte beschreiben)

Hinweis: Angebrochene Lebensmittel und individuell gefertigte Ware sind von der Rückgabe 
ausgeschlossen. Bitte beachte, dass Retouren eine Bearbeitungszeit von bis zu 14 Tagen haben. 
Sobald das Paket von uns bearbeitet wurde, bekommst Du den Betrag automatisch auf die 
ursprüngliche Zahlungsart erstattet.


